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Kepada Yth.
Direktur Politeknik Kesehatan Kemenkes Surakarta

Dengan hormat,
Salam Sejahtera bagi kita semua.

Sebelumnya perkenalkan kami PT Infomedia Solusi Humanika, dikenal dengan ISH yang berdiri
pada tanggal 24 Oktober 2012 merupakan anak perusahaan PT Infomedia Nusantara (bagian dari
Telkom Grup) yang bergerak dalam bidang Human Capital Services, area Jateng DIY yang berkantor
di Ruko Metro Plaza Blok C2 JI MT Haryono No 970 Semarang.

Sehubungan dengan kebutuhan karyawan Staff Claim asurasi kesehatan klien kami (Admedika) di
Surakarta dan Klaten, kami bermaksud mengajukan kerjasama dengan Poltekkes Surakarta untuk
provide kebutuhan posisi Staff Claim sebagaimana tersebut diatas.

Adapun jobdesk Staff Claim Asuransi adalah sebagai berikut:

1. Handle layanan via call/telepon dari pihak Rumah Sakit untuk perawatan peserta dari provider
asuransi kesehatan kami.

2. Menjelaskan prosedur plan, claim dan cover dari asuransi.

3. Memberikan persetujuan tindakan yang harus dilakukan RS sehubungan dengan penggunaan
kartu asurasi oleh peserta asuransi.

4. Monitoring rawat inap dan eksalasi berjenjang terhadap segala proses dan kendala.

Kualifikasi Staff Claim yang dibutuhkan:

1. Pendidikan min D3 segala jurusan/progdi kesehatan seperti keperawatan, kebidanan, rekam
medis, farmasi, analis kesehatan, ass apoteker dll.

2. Bersedia ditempatkan di Solo dan Klaten.

3. Memiliki kemampuan komunikasi yang memadai.

Mekanisme rekrutmen:

1. Seleksi administrasi, wawancara, psikotest dan training dilakukan online. Alumni/Lulusan
yang berminat untuk mengikuti proses seleksi bisa submit data diri melalu link
https://bit.ly/APPLY LOWKER ISHJATENGDIY

2. MCU atau swab test sebelum masuk layanan.
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3. Tandem aktif.
Seluruh proses tidak dipungut biaya sama sekali dan ditanggung 100% oleh perusahaan.

Demikian surat permohonan ini kami sampaikan. Atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan
terima kasih.

Hormat kami,
PT. Infomedia Solusi Humanika

%&w«—
Nuzulul Fitri
Manager JATENG & DIY
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